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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CLENSTVi VE VERNOSTNiM PROGRAMU

MAJPASS

UVODNIi USTANOVENI

Tento vérnostni program je spolecnym
vérnostnim  programem  spolecnosti
Infinite X Prague s.r.o., se sidlem
Narodni 63/26, PSC: 110 00, Praha 1 -
Nové Mésto, ICO: 117 40 418, zapsana
pod spisovou znackou C 353772
Méstskym soudem v Praze (dale jen
»Infinite X Prague”) spole¢nosti Heroes
Store s.r.o., se sidlem na adrese Narodni
63/26, PSC: 110 00, Praha 1 - Nové
Mésto, Ceskd republika, ICO: 214 67 641,
zapsana Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou C 402369 (dale jen
,Heroes Store”) (Infinite X Prague
a Heroes Store dale spolecné jen jako
»Spolecnosti“).

Sluzby vérnostniho programu Vam
poskytuje ve vztahu k LEVELS, FLY VISTA
a BACK IN TIME  spolecnost
Infinite X Prague a ve vztahu k HEROES
PARK Vam poskytuje sluzby vérnostniho
programu Heroes Store.

Clenové vérnostniho programu (dale jen
»Clen vérnostniho programu“) mohou
vyuZivat specidlni vyhody, které jim
Clenstvi pfindsi, napfiklad slevy na
vybrané sluzby a zbozZi. Ddle mohou byt
¢lenlim vérnostniho programu
poskytnuty k nékterym objednanym
sluzbam ¢&i zbozi darky, jakoz i dalsi jiné
vyhody a bonusy, které budou uvadény
na internetovych strankdch:

https://majpass.cz

https://levelsprague.com

https://flyvista.cz

https://backintimeprague.cz

https://heroespark.cz

(dale jen ,webové stranky”“), a dale
taktéz na informacnim misté
v obchodnim centru M34j Narodni, na
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adrese Narodni 63/26, Nové Mésto, 110
00 Praha a provozovnach na téze adrese.

VZNIK A TRVANi CLENSTVI

Clenem vérnostniho programu se muze
stat jakdkoliv fyzickd osoba starsi 15 let.

Pro registraci do vérnostniho programu
je nutné vyplnit registracni formulaf na
webovych strankdch www.majpass.cz.

Vyplnénim  registracniho  formulare
a potvrzenim  ovéfovaciho  e-mailu
zaslaného ze strany Spolecnosti se clen
vérnostniho programu zavazuje
dodrzovat tyto VSeobecné podminky
¢lenstvi ve vérnostnim programu a dale
také VsSeobecné obchodni podminky,
kterymi se fidi poskytovani jednotlivych
sluZzeb nebo pofizeni zbozi, a které jsou
pfistupné na webovych strankach,
v zavislosti na Cerpanych sluzbach nebo
pofizovaném zbozi, zejména:

(i) VSeobecné obchodni
Infinite X Prague s.r.o. LEVELS;

(i) VSeobecné obchodni podminky
Infinite X Prague s.r.o. FLY VISTA;

podminky

(iii) VSeobecné obchodni podminky
Infinite X Prague s.r.o. BACK IN TIME;

(iv) Vseobecné obchodni podminky
Heroes Store s.r.o. HEROES PARK.

Pfistup k uZivatelskému Gactu je
zabezpecen  uZivatelskym  jménem
a heslem. Clen vérnostniho programu je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, ze
Spole¢nosti nenesou odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany ¢lena
vérnostniho programu.

Clenstvi ve vérnostnim programu je
zfizeno na dobu neurcitou. Clenstvi ve
vérnostnim  programu muiZe Clen


https://majpass.cz/
https://levelsprague.com/
https://flyvista.cz/
https://backintimeprague.cz/
https://heroespark.cz/
https://levelsprague.com/wp-content/uploads/2024/11/VOP_cs.pdf
https://flyvista.cz/wp-content/uploads/2025/01/VOP_-IXP_FLY-VISTA_23122024.pdf
https://backintimeprague.cz/assets/documents/VOP_Infinite_X_Prague_Back%20in%20Time_cs.pdf
https://heroespark.cz/wp-content/uploads/2025/01/VOP_Heroes_park.pdf
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vérnostniho programu kdykoliv pisemné
bez udani dlvodu zrusit.

Prodavajici mlzZe zrusit uZivatelsky ucet,
a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 3 roky
nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uZivatelsky
ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob.

CLENSKA KARTA  VERNOSTNIHO
PROGRAMU A CERPANIi VYHOD

Kazdému clenovi vérnostniho programu
bude vyddna plastova nebo digitalni
karta prokazujici jeho Clenstvi ve
vérnostnim programu. Prostfednictvim
clenské karty Clen ziskava a ¢erpa vyhody
vérnostniho programu.

Pro ucely cerpani vyhod vérnostniho
programu musi ¢len  vérnostniho
programu pfi kazdém uplatnéni vyhod
predloZit  zaméstnanci  Spole¢nosti
¢lenskou kartu ve fyzické nebo digitalni
podobé (plastova nebo digitalni karta,
ktera byla ¢lenovi vérnostniho programu
vydana podle ¢l. 3.1. téchto Vseobecnych
podminek ¢lenstvi ve  vérnostnim
programu), aby mohlo byt ovéreno jeho
¢lenstvi.

V pfipadé ztraty clenské karty je ¢len
vérnostniho programu povinen nahlasit
tuto ztratu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 7 dn0 jednim
z nasledujicich zplsobu:

(i) e-mailem na adresu:

info@majnarodni.cz;

(ii) telefonicky na tel. Cisle: +420 246 097
030; nebo

(iii) osobné: u zaméstnancd Spolec¢nosti
v obchodnim centru M4 na adrese

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

Narodni 63/26, Nové Mésto, 110 00
Praha a provozovnach na téZe adrese.

Slevy  poskytované prostfednictvim
vérnostniho programu neni mozZné
kumulovat s jinymi slevami (napfiklad
akce 1 +1 ajiné slevy a akce).

Clen vérnostniho programu si mize
vyzadat informace k vyhoddm plynoucim
z vérnostniho programu:

(i) e-mailem na adrese:

info@majnarodni.cz;

(ii) telefonicky na tel. Cisle: +420 246 097
030; nebo

(iii) osobné: u zaméstnancl Spolecnosti
v obchodnim centru Maj na adrese
Narodni 63/26, Nové Mésto, 110 00
Praha a provozovnach na téZe adrese.

Clen vérnostniho programu mdaze
vyhody vyplyvajici mu z¢lenstvi ve
vérnostnim programu cerpat jak pfi
uzavirani smluv k poskytovani sluzeb
nebo koupi zboZi na dalku (objedndavka
sluzeb nebo zbozi, rezervace sluzeb nebo
koupé prostiednictvim komunikace na
dalku), tak pfi uzavirani v obchodnich
prostorach Spoleénosti v obchodnim
centru Maj Narodni.

ZANIK CLENSTVI
Clenstvi ve vérnostnim programu zanika:

(i) pisemnym pozadavkem clena na

zruseni Clenstvi  ve vérnostnim
programu;
(i)  vyloucenim ¢lena vérnostniho

programu nékterou ze Spolecnosti (pak
vylouceni plati v pIném rozsahu pro obé
Spolecnosti);

(iii) podanim namitky proti zpracovani
osobnich udajd c¢lena vérnostniho
programu, které jsou v souladu se
zdsadami zpracovani osobnich adajd
dostupnych na webovych strankach,
poskytnuty ¢lenem vérnostniho
programu pfi vyplnéni registracniho
formuldre a nasledné jsou Spole¢nostmi
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zpracovany pro Ucely plnéni ze smlouvy,
kterou clen vstupuje do vérnostniho
programu, pfipadné podanim zadosti o
vymaz téchto osobnich ddajd clena
vérnostniho programu (spravcem
osobnich udaji jsou obé Spolecnosti).
Bez osobnich udaja ¢lena vérnostniho
programu neni moZné poskytovat mu
vyhody vyplyvajici ze Clenstvi ve
vérnostnim programu.

Spole¢nosti  mohou vyloucit ¢lena
vérnostniho programu pisemnym
oznamenim zaslanym danému clenovi, a
to z nize uvedenych divod:

(i) ¢len vérnostniho programu uved| v
souvislosti se vznikem ¢lenstvi
nepravdivé nebo nelplné informace;

(i)  ¢len  vérnostniho  programu
jakymkoliv zplUsobem zneuZije ¢lenstvi
anebo prava z néj vyplyvajici;

(iii) ¢len vérnostniho programu zpusobi
jakoukoliv Ujmu kterékoli ze Spole€nosti,
a to predevsim majetkovou Skodu nebo
nemajetkovou Ujmu na dobrém jménu ci
poveésti;

(iv) ¢len vérnostniho programu neni po
dobu 24 po sobé jdoucich mésict aktivni,
tedy nevyuZil po tuto dobu Zadnych
vyhod prostfednictvim jeho c¢lenské
karty.

Clenstvi v tomto p¥ipadé zanikd tietim
dnem po odesldni oznameni o vylouceni
¢lena z vérnostniho programu na
posledni zndmou e-mailovou adresu
¢lena vérnostniho programu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Aktualni znéni Vseobecnych podminek
Clenstvi ve vérnostnim programu je
dostupné na webovych strankach:

https://majpass.cz

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

a také vobchodnim centru M3j na
adrese Narodni 63/26, Nové Mésto, 110
00 Praha, na pokladnach ve kterékoli
provozovné Spolecnosti.

Je-li  nékteré  ustanoveni  téchto
Vseobecnych obchodnich  podminek
Clenstvi ve  vérnostnim  programu
neplatné nebo neudcinné, nebo se

takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz
smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni udaje Spolec¢nosti:

Infinite X Prague s.r.o.

Narodni 63/23, 110 00, Praha 1
info@ixgroup.cz

+420 720772001

Heroes Store s.r.o.

Narodni 63/23, 110 00, Praha 1
info@heroespark.cz

+420 725 390 777

Pro komunikaci ohledné vérnostniho
programu lze kontaktovat kteroukoli ze
Spole¢nosti.

Spolecnosti si vyhrazuji pravo kdykoliv
jednostranné zménit tyto VSeobecné
obchodni podminky ¢lenstvi. Jakoukoliv
zménu jsou vSak povinny okamZité
zvefejnit na vySe uvedenych webovych
strankach. VSechny zmeény jsou platné

vvvvv

na vyse uvedenych webovych strankach.

Narok na poskytnuti vyhod neni pravné
vymahatelny.

Tyto podminky jsou platné a ucinné od
10.3.2025


https://majpass.cz/
mailto:info@ixgroup.cz
mailto:info@heroespark.cz

